PRAVNI INFORMACE PRO KLIENTY
SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE POJISTENI PROGRES SERVIS s.r.o.

Spole¢nost PROGRES SERVIS sr.o., IC: 05198879, se sidlem Libuiska 2001/274, Kr¢, 142 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstifku vedenym u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 259874 (dale jen ,spolecnost”
nebo ,zprostfedkovatel”) jako samostatny zprostiedkovatel vykonava cinnost zprostfedkovani pojisténi jako
pojistovaci agent (pokud zprostredkovavéa pojisténi pro pojistovnu na zakladé pisemné smlouvy) nebo jako
pojistovaci maklér (pokud zprostfedkovava pojisteni pro zakaznika na zaklade pisemné smlouvy se
zakaznikem). Jako pojistovaci zprostfedkovatel ma podle § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojistent
a zajisténi  povinnost sdélit zakaznikim nasledujici informace, které se vztahuji na vykon cinnosti
zprostredkovatele jako pojistovaciho agenta (pro vykon cinnosti jako pojistovaciho maklére se mohou
nekteré nize uvedené informace lisit a budou zakaznikovi sdéleny jinym vhodnym zpUsobem):

l.  Komunikace a kontaktni udaje

Pri zprostredkovani pojisténi jednd spolecnost jako samostatny zprostfedkovatel prostrednictvim svych
poradcl (zaméstnancl nebo vazanych zastupcl). Zékaznici se tak mohou na spolecnost obracet
prostrednictvim svého poradce nebo:

» prostfednictvim elektronického formulare zde: https://progresservis.cz/website/contact/
= emailem na adrese: pojisteni@progresservis.cz

= telefonicky na cisle: +420 72140 10 40

» 0sobné na kontaktni adrese spolecnosti: Libusska 2001/274, Krc, 142 00 Praha 4

Il.  Oveéfeni opravnéni

Informace o spolecnosti jako samostatném zprostfedkovateli, seznam pojistoven, jejichz pojisténi spolecnost
zprostfedkovava vcetne dalsich informaci o téchto poskytovatelich, a o vazanych zastupcich spolecnosti je
mozné  ovéfit v  registru  vedeném CNB  na  adrese  (zadat  ,pfimé  vyhledani"):
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO9.DIRECT FIND?p lang=cz

Na této adrese je rovnéz uveden postup k vyhledani a overeni registrace daného subjektu. Na pozadani je
povinnost predlozit osvedcent o registraci.

. Zprostfedkovavané sluzby
Spolecnost uzavira se zakazniky smlouvy o pojisteni jménem a na Ucet pojiStoven, jejichz seznam je

uvefejnén v registru CNB (viz bod II. vy3e).

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradcl spolecnosti, se kterymi méa spolecnost uzavienu pisemnou
smlouvu. Poradci - vazani z&stupci jsou zapsani v seznamu vazanych zastupcl spolecnosti vedeného CNB a
maji opravneni uzavirat smlouvy o pojistent.

IV.  Zakonné povinnosti zprostfedkovatele
Spolecnost nepfijima pojistné od zakaznikd a nepodili se na vyplaceni pojistnych pinéni.
Spolecnost nesmi: a) pfijmout penézitou vyhodu, kterd mUze vést k poruseni povinnosti vyplyvajicich

z pravnich predpisU, které se vztahuji ke zprostredkovani pojisteni; b) nabidnout nebo poskytnout penézitou
vyhodu, kterd muUze veést k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy vztahujicimi se ke
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zprostiedkovani pojisténi. Jedna se zejména o neobvyklé Uplaty v souvislosti se zprostfedkovanim pojistént,
neobvyklé Uplaty za poskytnuti sluzby, neopodstatnéné vyhody financni, materialni a nematerialni.

Spolecnost nesmi zprostfedkovavat jednotlivé pojisténi zaroven jako pojistovaci maklér a pojistovaci agent.

V. Odména

Spolecnost je za zprostfedkovani pojistéeni odmeénovana prostrednictvim provizi od pojistoven, které se odviji
v pfipadé sjednani nové pojistné smlouvy od vyse sjednaného pojistného (Cim vyssi pojistné, tim vyssi
provize) nebo v pfipade zmeny pojisteni na zakladé navyseni pojistného (Cim vyssi navyseni pojistného, tim
vyssi provize). Vazany zastupce spolecnosti je pak odmenovan podilem na provizi, kterou spolecnost obdrzi
od pojistovny. Zakaznik neplati vazanému zastupci ani spolecnosti Zzadnou odménu, protoze ta je jiz
zahrnuta v provizi od pojistovny, resp. v cené pojisteni.

VI.  Dalsf informace

Spolecnost nemé primy ani nepfimy podil, ktery by prevysoval 10 %, na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisteni sjednano. Pojistovna, se kterou méa byt pojisténi sjednano,
nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, neméa pfimy ani nepfimy podil prevysujici 10 % na hlasovacich
pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostredkovatele.

VII.  Stiznosti a reklamace, organ dohledu a mimosoudni feSeni spor(

Postup vyfizovani stiznosti a reklamaci je uveden v Reklamacnim radu, ktery je dostupny na webovych
strankach spolecnosti progresservis.cz.

V pfipadé nespokojenosti zakaznika s pfedchozim fesenim své stiznosti Ci reklamace, mize kontaktovat
prislusny organ mimosoudniho fesenf sporU:

Kancel4F ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. je ur¢end k mimosoudnimu fesenf spordl v oblasti
nezivotniho pojisténi. Neni urcena k feSenf spotrebitelskych sporl v oblasti pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla (tzv. ,povinné ruceni”). Spory jiného druhu v oblasti financnich sluzeb (napf. Zivotni pojisténi) nalezeji
do pdsobnosti Financniho arbitra.

Blizsi informace o bezplatném feSenf sporu pfed ombudsmanem najdete zde: www.ombudsmancap.cz.
Kontaktovat Ize ombudsmana emailem na kancelar@ombudsmancap.cz, na telefonu +420 602 273 096,
nebo osobne na adrese Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1.

Financni arbitr resi mimo jiné spory tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi
a dalsi druhy spord. Blizsi informace o bezplatném feSeni sporu pred Financnim arbitrem najdete na
www.finarbitr.cz, kde jsou dostupné prislusné formulare podani. Na Financniho arbitra se Ize obratit datovou
schrankou: gr9ab9x, emailem: arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420 257 042 070, nebo pisemné na jeho
adrese: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Stiznost na jednéani spolecnosti, jejiho poradce nebo poskytovatele pojisténi mize zékaznik podat také
piislusnému organu dohledu, kterym je Ceska nérodni banka (dale jen ,CNB"). CNB viak nerozhoduje
o predmétu sporu, ale podanim se zabyvé vyhradné z hlediska dodrzeni prévnich predpist, na které CNB
dohlizi. Kontaktni Udaje CNB: email: podatelna@cnb.cz, datova schranka: 8tgaiej, elektronicky formular:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html, postovni adresa:
Senovazné 3, 115 03 Praha 1 (vice informaci k poddvadni stiznosti zde: https.//www.cnb.cz/cs/verejinost/kontakty/stiznosti-
na-financni-instituce/index.htmd).
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